
สมารทซิตี้ (Smart City) กับ เมืองภูเก็ต 
 
ผมข้ึนตนชื่อเรื่องดวยคําทับศัพทภาษาอังกฤษดูจะฟงงายและสะทอนความตองการกับองคประกอบท่ีเก่ียวกับคําวา 

สมารทมากกวาคําวา อัจฉริยะท่ีหมายถึงความเปนเลิศ ซ่ึงนาจะหมายถึง Artificial Intelligent หรือ AI ท่ีเปน

หุนยนตแทนคนมากกวา 

 

ในเรื่องสมารทซิตี้กับเมืองภูเก็ตท่ีรอคอย มีท่ีมาท่ีไปวารัฐบาลไดเลือกใหเทศบาลนครภูเก็ตและเทศบาลเมืองปา

ตองเปนเมืองนํารองท่ีจะพัฒนาใหเปนเมืองสมารซิต้ี ท้ังนี้เม่ือ ตนป 2559 รัฐบาล คสช ไดสงรองนายกรัฐมนตรี 

ดร.สมคิด จาตุศรีพิทักษ และคณะไปดูงานท่ีประเทศเกาหลี โดยมีทานผูวาราชการจังหวัดภูเก็ต นายจําเริญ ทิพญ

พงศธาดา รวมไปดวยในทริปสําคัญนี ้

 

ตอมา ในเดือน พฤษภาคม 2559 รองผูวาราชการจังหวัดภูเก็ตไดนําคณะจากจังหวัดภูเก็ต ประกอบดวย

นายกเทศมนตรี ท้ังสองเมืองและรองนายกรวมท้ังพนักงานเทศบาลท่ีเก่ียวของจํานวนหนึ่งรวมเดินทางไปดูงาน 

เพ่ือเตรียมตัวลงนามในบันทึกขอตกลงความเขาใจรวมกันท่ีเรียกวา เอ็มโอยู กับหนวยงานท่ีเก่ียวของของประเทศ

เกาหลีใตภายหลังเพ่ือดําเนินการตอไป 

 

ท้ังนี้มีหนวยงาน SIPA ท่ีจังหวัดภูเก็ตและสวนกลาง เปนผูจัดการและเปนผูประสานงานในการเดินทางและติดตอ

สํานักงาน สมารทซิตี้ของประเทศเกาหลี ท่ีใหการตอนรับและนําชมองคประกอบจากหนวยงานตางๆท่ีเก่ียวของซ่ึง

อยูกระจายกันคนละแหงแตสามารถเชื่อมโยงขอมูลและเหตุการณท่ีเกิดข้ึนอยางปจจุบันหรือ real time แลวยัง

สามารถพยากรณเหตุการณขางหนาท่ีประชาชนของเมืองสามารถเตรียมตัวกับอุบัติภัยเชนสภาพดินฟาอากาศ ฝน

มากฝนนอย จะมีลมพายุมาหรือไมในระยะใกลท่ีจะสามารถเตรียมตัวรับมือได 

 

บทความนี้จึงขอแบงเปน 4 หัวขอ เพ่ือจะไดทําความเขาใจกับองคประกอบของสมารทซิตี้ เปนหัวขอท่ี 1 และ

หัวขอท่ี 2 เทคโนโลยีและสวนสนับสนุนใหเปนสมารทซิตี้ ประกอบดวยอะไรบาง หัวขอท่ี 3 ตัวอยางสมารทซิตี้ใน

ประเทศเกาหลี หัวขอท่ี 4 เปนบทสงทาย ในมุมมองของผูเขียน ท่ีจะเลาปญหาและอุปสรรคของการดําเนินงานท่ี

ผานมารวมท้ังความคิดเห็นและมุมมองจากประสบการณของผูเขีย 

 

1. องคประกอบของเมือง สมารซิตี้ 



จะเห็นวาทุกๆเมืองท้ังในประเทศและตางประเทศท่ีมีเจาเมืองในแตละระดับเปนผูรับผิดชอบไมวาจะเปนผูวาการ

รัฐ ผูวาราชการจังหวัดและนายกเทศมนตรี ท่ีมาจากการเลือกตั้งหรือการแตงตั้งจากรัฐบาลกลางก็ดีจะตองบริหาร

จัดการเมืองในดานตางๆ อยางนอย 8 ดานดังนี้ 

1. ดานสาธารณสุช 

2. ดานการศึกษา 

3. ดานเศรษฐกิจ 

4. ดานการบริหาร 

5. ดานความปลอดภัย 

6. ดานสิ่งแวดลอม 

7. ดานการทองเท่ียว 

8. ดานพลังงาน 

จะเห็นวาแตละดานจะมีกรม กอง สํานัก หรือฝายเขามารับผิดชอบแตละดานโดยมีผูบริหารแตละระดับของแตละ

ฝายรับผิดชอบรวมกันในของหนวยงานตัวเองและมีผูบริหารสูงสุดของเมืองนั้นๆเปนผูบูรณาการท้ังเมืองหรือมอง

ในภาพรวมท้ังหมด ซ่ึงคงจะเห็นปญหาท่ีจะกลาวในหัวขอท่ี 4 เพราะแตละเมือง จะมีพ้ืนท่ีท่ีรับผิดชอบครอบคลุม

เขตพ้ืนท่ีของ อปท นั้น 

 

ในบทความนี้เพ่ือใหเห็นภาพชัดเจนงายตอการอธิบายและยกตัวอยางจะพูดถึงเทศบาลนครภูเก็ตหรือเทศบาลเมือง

ปาตองซ่ึงเปนองคกรปกครองสวนทองถ่ินท้ังคู ตางกันเพียงระดับชั้นของการแบงประเภทเทศบาลเทานั้น แต

ภาระกิจโดยรวมเหมือนกัน จึงถูกเลือกใหเปนเมืองนํารอง ในการพัฒนาเปนสมารทซิตี้ แทน 17 องคกรปกครอง

สวนทองถ่ิน (อปท) ท่ีจะตามมาเม่ือไดประสบการณและบทเรียน จากการพัฒนา 2 เทศบาลนี้แลว คงไมยากท่ีจะ

นําไปตอยอดหรือ disseminate กับ 17 อปท ท่ีเหลือ 

 

ในการดําเนินงานท่ีจะกลาวตอไปนั้นเปนภาพรวมท้ังหมด ท่ีคิดวาควรจะเปน แตไมไดหมายความวาจะมีเพียงเทาท่ี

นํามาพูดคุยในบทความนี้เทานั้น เพราะข้ึนอยูกับมุมมองและความตองการของคําวา สมารท ท่ีอยากจะใหมีของ

องคกรนั้นๆ 

 

เพ่ือใหเห็นภาพของ ความสมารทแตละดาน จะยกตัวอยางท่ีเทศบาลจะกําลังคิดจะทํา กับท่ี ประเทศเกาหลี

ดําเนินการอยู ในดานสาธารณสุข เชนเทศบาลท้ัง 2 แหงของเมืองภูเก็ตตองการทํา ดานสาธารณสุขโดยจะพัฒนา

ใหมี ระบบการควบคุมติดตามและเฝาระวังโรคระบาด จะตองพัฒนาหรือนําซอฟแวร Vev Alert มาใชในการเฝา



ระวังระบาดวิทยา ซ่ึงจะตองมีขอมูลสารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) เพ่ือนํามาใชลงตําแหนงจุดพิกัดการระบาดของโรค

ไขเลือดออก ในกรณีนี้จะ มีซอฟแวร jhcis เพ่ือใชบันทึกขอมูลภาวะสุขภาพผูรับบริการในพ้ืนท่ีทีรับผิดชอบ แลว

นําผลขอมูลท่ีรวบรวมไดรายงานไปยังสาธารณสุขจังหวัด ผานระบบ Health Data Center (HDC) 

 

สวนประเทศเกาหลีไดนําคณะดูงานของรองผูวาราชการจังหวัดภูเก็ตไปดูงาน 2 แหงท่ีเก่ียวกับสาธารณสุข แหง

แรกเปนหองจําลองใหดูวา การท่ีมีผูสูงอายุอยูบานนั้น สามารถท่ีจะบันทึกขอมูลดานเจ็บไขไดปวย ออนไลน ไปยัง

โรงพยาบาลเพ่ือใหแพทยวินิจฉัยหรือในกรณีเจ็บปวยฉุกเฉิน ทางโรงพยาบาลสามารถสงรถพยาบาลมารับได

ทันทวงที 

 

สวนแหงท่ี 2 เปนคณะแพทยของโรงพยาบาลมหาวิทยาลัย ไดนําคณะดูงานและอธิบายโครงการท่ีกําลังดําเนินการ

ทดลองอยูโดยใหแพทยท่ีโรงพยาบาลรักษาผูปวยท่ีเปนคนงานอยูในเรือเดินมหาสมุทรทําหนาท่ีขนสงสินคาดวยตู

คอนเทนเนอร ซ่ึงคนงานเหลานี้จะตองอยูในทะเลรวม 6 เดือน ตามท่ีทราบกันดีวาการขนสงทางทะเลนั้นสายการ

เดินเรือของเกาหลีมีหลายบริษัทดวยกัน 

 

ในโครงการนี้ เมือคนงานในเรือมีอาการเจ็บปวยสามารถใหแพทยรักษาโดยรับขอมูลการเจ็บไขไดปวย ท่ีจะถูกสง

ออนไลนกลับมา รวมท้ังผูปวยสามารถใช สเตทโตสโคป ท่ีเห็นหมอแขวนท่ีคอแลวเอามาจิ้มท่ีหลังหรือดานหนาเพ่ือ

วินิจฉัยระบบการหายใจ การทํางานของปอดของหัวใจเปนตน เสียงท่ีแพทยรับฟงเปรียบเสมือนหนึ่งหมอนั่งตรวจ

อยูหนาคนไข แตกลับกันคนไขตรวจเอง หมอฟงเสียงผานออนไลนท่ีสงมาจากในเรือ แลวสามารถวินิจฉัย สั่งยาทาง

ออนไลนกลับไปเขนเดียวกัน 

 

ผูเขียนคงยกตัวอยางคําวา สมารททางดานสาธารณสุขมาใหเห็นภาพเพ่ือจะสามารถจินตนาการได และคงไม

สามารถยกตัวอยางไดหมดทุกดานดวยขอจํากัดและความตองการทําในแตละดานและแตละเมือง 

 

จากท่ีเลามาขางตนพอจะจับประเด็นไดวา การท่ีจะเปนสมารทซิตี้ได ในแตละดานนั้นจะตองมีอะไรบาง 

 

1. เทคโนโลยีและสวนสนับสนุนใหเปนสมารซิตี้ 

 



ท่ียกตัวอยางมาขางตน พอจะจินตนาการไดวาเวลาพูดถึงเรื่องเทคโนโลยีทางดานคอมพิวเตอร ในสมัยกอนจะมี

สามอยาง ประกอบฮารดแวร (Hardware) คือตัวเครื่องคอมพิวเตอร ซอฟแวร software) คือโปรแกรมท่ีพัฒนาข้ึน

มาใชและ พีเพิลแวร (Peopleware) คือ คนใชเครื่องคอมพิวเตอรและซอฟแวรท่ีพัฒนาข้ึนมาใชงาน 

 

ในยุคปจจุบัน คือป 2561 ประชาชนจะไดยินนโยบายไทยแลนด 4.0 ท่ีรัฐบาลคาดหวังวาประชาชนจะสามารถ

เขาถึงเทคโนโลยีไดมากข้ึนจึงมีกระทรวงเทคโนโลยีและสารสนเทศข้ึนมาและปะหนาทาแปงใหมเปนกระทรวง

ดิจิตอลในยุครัฐบาล คสช 

 

ท้ังนี้เทคโนโลยีดานคอมพิวเตอรเขามามีบทบาทมากกับชีวิตประจําวันและท่ีจะพัฒนาเมืองเปนสมารท ซิตี้ ท่ีกําลัง

ดําเนินการอยู ใหมีการพัฒนาไปอยางผิดหูผิดตา ดังนั้นเทคโนโลยีท่ีจะพูดถึงมีดังนี ้

 

1. Hardware ซ่ึงเปนเครื่องคอมพิวเตอรนั้นไมตองมีขนาดใหญเหมือนเ ม่ือกอนท่ีเรียกวา 

Mainframe, Mini Computer, desktop, note book 

 

ในปจจุบัน อุปกรณหรือเครื่องมือเหลานี้มีขนาดเล็กลง เบา บาง เชนจอมอนิเตอรซ่ึงเปนสวนหนึ่งของ ฮารดแวร 

 

1. ซอฟแวรท่ีมีการพัฒนามาใชในปจจุบัน ไดพัฒนามาในหลายรูปแบบท้ังท่ีใชในการประมวลผล 

รายงาน ตลอดจนใชในการวิเคราะหและพัฒนาเปนแอพลิเคชั่น (Application) ตางๆข้ึนมา 

2. ขอมูล ซ่ึงเม่ือกอนไมคอยพูดถึง แตในยุคนี้ คําวา Big Data กลายเปนทอปฮิท ท่ีตองพูดถึง เพราะ

ถาขาดขอมูล ขอ 1 และขอ 2 จอดสนิท ไมรูจะมีเอาไวทําอะไรกับ สมารทซิตี้ 

3. ท่ีเรียกวาสนับสนุน แตมีความสําคัญไมแพกันคือระบบอินเทอรเน็ทและ wifi ซ่ึงถาขาด 2 อยางนี้ 

จะเหมือนสงพัสดุทางไปรษณีย แตขาดถนนกับคนสง นอกจากรถ เรือ เครื่องบิน หรือรถไฟท่ี

ใหบริการขนสงท่ีตนทางและ ท่ีเห็นพัสดุหรือขอมูลแลว 

4. ปจจุบันคอมพิวเตอรไดพัฒนาเปนเทปเลท ซ่ึงมีขนาดเล็กลงยังไมพอ ยังมีสมารทโฟนท่ีทําหนาท่ี

คอมพิวเตอรกลายๆ และมีความสําคัญ เพราะการท่ีประชาชนจะสามารถเขาถึงขาวสารในแตละ

ดาน ของเมืองไดนั้น จะตองสามารถใชอุปกรณฮารดแวร ในขอ 1 และเทปเลทหรือสมารทโฟนอ

ยางนอยสักหนึ่งอยางไดอยางคลองตัว 



5. ผูใหบริการดานอินเตอรเน็ตและหรือ wifi ท่ีประชาชนตองพ่ึงบริการจากเอกชนเปนหลักในทุก

ประเทศ รัฐบาลเปนผูใหสัมปทานและควบคุมคุณภาพและติดตามการพัฒนาและการใหบริการ

ของเอกชนอยางจริงจังในขณะท่ีตางประเทศกําลังพูดถึง 5G ประเทศไทยเองรัฐบาลไดควบคุม

อยางจริงจังหรือไมวา ผูใหบริการเทคโนโลยีระบบอินเทอรเน็ตนั้น 4G เต็ม หรือ 3G ครึ่ง เม่ือ

เทียบกับประเทศเกาหลีท่ีเขาพัฒนาใชเทคโนโลยีควบคูกันไป ใครท่ีไปประเทศเกาหลีจะบอก

วาเน็ตเขาแรงสัญญาณ wifi ฉียบ เปนตน 

6. จากท่ีกลาวมาในขอ 6 จึงเปนท่ีมาของคําวา IoT หรือ Internet of Thing ท่ีประกอบดวย

โครงสรางของการท่ีจะเชื่อม อินเตอรเน็ตใหกับทุกเรื่องท่ีจะตองใชอินเตอรเน็ต ซ่ึงในการวาง

สถาปตยกรรมดานนี้ ตองใชเงินลงทุนสูง รัฐบาลจึงเปดโอกาสใหเอกชนเปนผูรวมลงทุนในรูปแบบ

สัมปทาน อยางท่ีทราบกันด ี

7. คําท่ีฮิทติดหูและติดปากในวงการไอทีอีกคําหนึ่งคือ IoE หรือ Internet of Everything ซ่ึงเม่ือ

รวมเอา big data กอนมหึมาและธุรกรรมเขามาเก่ียวของดวยแลว จะกลายเปน Internet of 

Everything ท้ังนี้จะเห็นวาในปจจุบันและในอนาคตการสั่งซ้ือ สินคา การจายเงิน การโอน การ

ฝาก การถอนเงิน ลวนแตไมตองใชธนบัตรเหมือนเม่ือกอนอีกแลว 

8. สุดทายท่ีจะพูดถึงคือเรื่อง BYOD หรือ bring your own devices ซ่ึงเริ่มปรากฎใหเห็นในทุก

องคกรท่ัวโลกท่ีประชาชน หรือพนักงานของหนวยงานรัฐหรือเอกชนตางเปนเจาของโนตบุคหรือ

เทปเล็ท หรือสมารทโฟนเปนของตัวเองท้ังสิ้น ดังนั้นองคกรหรือหนวยงานรัฐและเอกชนอาจจะ

ไมมีความจําเปนตองจัดเตรียมคอมพิวเตอรใหกับคนในองคกรของตัวเอง แตจะตองจัดเตรียม 

ระบบอินเทอรเน็ต ระบบ wifi หรืออุปกรณท่ีเชื่อมตอใหสมารทโฟนและเทปเล็ทรวมท้ังโนตบุค

สามารถใชทํางานไดรวมท้ัง อีเมลแอดเดรส ขององคกรนั้นๆ 

9. ท้ังนี้ ไมเพียงแตในประเทศท่ีสามารถทํางาน พูดคุย และแกปญหาเทานั้น แตยังสามารถ

ตรวจสอบขอมูลตางๆเม่ือไปตางประเทศ ท่ีพอเขาสนามบิน ถามี wifi สามารถเขามารวมวงได

เลย 

10. อยางไรก็ตาม องคกรจะตองมีระบบติดตามระบบและควบคุมไมใหความลับหรือผลงานของ

บริษัทรั่วไหลออกไปขางนอกได ซ่ึงเปนเรื่องขอตกลงระหวางฝายบุคลกับพนักงานท่ีจะตองทํา

ความเขาใจกันนอกเหนือจากระบบเทคโนโลยีขององคกรในการรักษาความปลอดภัยดวยแลว 

 

เพ่ือใหเห็นสิ่งท่ีทํากันในเกาหลี ของการจัดการเรื่องสมารทซิตี้ ขอยกตัวอยางท่ีไดมีโอกาสรวมคณะไปดูงานกับทาน

รองผูวาราชการจังหวัดภูเก็ตและนายกเทศมนตรี เทศบาลนครภูเก็ตและเมืองปาตองมาฉายภาพใหคมชัดข้ึน จาก

การไปดูงานในชวงวันท่ี 2-5 พฤษภาคม 2559 



 

1. ตัวอยางสมารทซิตี้ในประเทศเกาหลี 

 

ในการเดินทางไปดูงานท่ีประเทศเกาหลี ทางซิปาเมืองภูเก็ตและสวนกลางเปนผูประสานงานกับหนวยงานสมารท

ซิตี้ของประเทศเกาหลี เพ่ือใหคณะท่ีไปดูงานไดรับฟงการบรรยายภารกิจของแตลเหนวยงานท้ังภาครัฐและเอกชน 

 

 

3.1 ไปเยี่ยมชมและฟงการบรรยาย ของ บริษัท CISCO ตั้งอยูเมืองซองโด สรุปไดดังนี้ 

บริษัท ซิสโก เปนหนึ่งในองคประกอบหรือผูมีบทบาทของการทําสมารทซิตี้ เพราะนอกจากจะเปนผูจําหนาย

อุปกรณในการสรางเครือขายอินเทอรเน็ท หรือเน็ทเวอรคแลวยังมีประสบการณในหลายๆประเทศ เชนบราซิล อืน

โดนีเซีย เปนตน 

 

องคประกอบท่ีสําคัญของการทําสมารทซิตี ้มี 5 ประเภท คือ 

1) บิ๊กเดตา หรือ Big Data ของแตละเรื่องหรือเหตุการณ ท่ีจะดําเนินการเชนเรื่องการรายงานสภาพอากาศ เรื่อง

การปองกันและเตือนภัยธรรมชาติ ตองมีขอมูลเรื่องน้ําฝน อุณหภูมิ ขอมูลพ้ืนท่ีเปนตน การจราจร ตองมีขอมูล

ถนน สะพาน สถานท่ีตาง จํานวนกลอง CCTV ท่ีมี สถานท่ีติดตั้งไวแลว 

2. Cloud เปนระบบท่ีจัดเก็บขอมูลท่ีใหญมากในปจจุบัน อยูในอากาศตรงไหนสักแหงหนึ่ง เหมือนกอนเมฆ แตคือ

ท่ีจัดเก็บขอมูลตามศัพทไอที หรือเดิมคือ server 

3. สถานท่ีหรือพ้ืนท่ี ท่ีจะทําเปนสถานท่ีดําเนินการรวบรวมขอมูลตางๆ ของแตละเรื่อง เรียกวา platform 

4. ระบบอินเตอรเน็ท ท่ีสําคัญเพราะจะใชเชื่อมโยงขอมูลจากแตละท่ีหรือดานตางๆเขาดวยกัน 

5. Intelligent Operation Center หรือ IOC ซ่ึงจะทําหนาท่ีเชื่อมขอมูลตางๆในระบบท่ี กลาวมาขางตนและมา

วิเคราะหทางวิทยาศาสตร analytics ใหเกิดขอมูลขาวสารตามท่ีตองการ เชนการรายงานสภาพดินฟาอากาศ

ทุกๆ นาที การรายงานจราจร การรายงานการเกิดอุบัติภัย การรายงาน สภาพน้ํา ฝนตก เพ่ือติดตามเรื่องน้ํา

ทวม การรายงาน อุบัติเหตุ หรือการตรวจสอบท่ีวางสําหรับการจอดรถหรือถายรูป ปายทะเบียนรถเพ่ือใชในการ

ติดตามหากเกิดเหตุราย รวมท้ังการคนหาคนราย หรืออาชญากรรมในเมือง เปนตน 

 

ท้ังหมดนี้ตองมีอินเทอรเน็ทเขามามีบทบาท เพราะไดเรียนรูวา 

IoE คือ internet for everything 

IoT คือ internet of thing 



IOC คือ Intelligent Operation Center 

SOP คือ Standard of Procedures 

 

บริษัทไดสาธิตการเชื่อมตอการสื่อสารทางไกลดวยระบบท่ีจัดทําระหวาง เมืองซองโดกับเจาหนาท่ี ท่ีบัง

กาลอ ประเทศอินเดีย ใหดูเปนตัวอยาง เสร็จการบรรยายเปนการดูตัวอยางหองจําลองแตละแบบเชนหองรายงาน

สภาพการจราจร ดาน traffic หองนั่งเลนหรือหองนอน ท่ีสามารถติดตอกับหนวยงานขางนอกไดเชน ระหวาง

โรงเรียนและผูปกครอง ผูสูงอายุกับแพทยหรือรพ. ลานจอดรถ การรายงานอุบัติเหตุและการจราจร เปนตน 

3.2 เยี่ยมชมบริษัท ไอบีเอ็ม ผูใหบริการ เปนผูจัดทํา Intelligent Operation Center ใหกับลูกคา สวนใหญเปน

หนวยงานราชการ เชนจังหวัด เมือง เทศบาลเปนตน ท้ังนี้ไดไปวางระบบใหเมืองบันดุง ประเทศอินโดนีเซีย เมือง

ดาเวา ของ ฟลิปปนส รวมท้ังเคยรวมทํางานในประเทศยุโรป ระบบท่ีจัดทําครอบคลุม เรื่อง จราจร วาตะภัย การ

ปองกันอุทกภัย ไฟไหมและอ่ืนๆอีกหลายดานในแพลทฟอรมท่ีจัดทํา เทาท่ีดูจากบทบาทของ IOC ท่ี ไอบีเอ็มทํามี

ดังนี ้

1. Access control การควบคุมการเขาออก 

2. Analytics การวิเคราะหทางวิทยาศาสตร 

3. Display Screen การติดตั้งจอแสดงขอมูลและเหตุการณตางๆ 

4. Unified communication ใหมีการสื่อสารมารวมศูนย 

5. Conferencing and collaborations การจัดประชุมทางไกลและการประสานงาน 

6. PSAP Integration 

7. Acoustic and motion sensors การติดตั้งระบบเก็บเสียงและตัวเซ็นเซอรในการจับความเคลื่อนไหว 

8. Building System Monitoring ระบบการติดตามความเคลื่อนไหวในตัวอาคาร 

9. Video survillence 

10. Visitors management ระบบการจัดการขอมูลผูมาเยี่ยมเยียนในอาคาร 

11. Radio interoparability 

12. First responder monitoring ติดตามและเขาถึงเหตุการณทันทีหรือคนแรก 

13. Campus transportation monitoring การติดตามระบบการจราจรในพ้ืนท่ี 

14. Location base service แสดงตําแหนงท่ีตั้งของจุดบริการหรือท่ีติดตาม 

 

IOC จะเปนศูนยทํางานในดานตางๆ ท่ีกลาวมาขางตน และสามารถขยายไปตามจังหวัด พ้ืนท่ี หรือประเทศท่ีมี

สภาพแวดลอมทางดานเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดลอมท่ีตางกัน เชน เจจู เปนเมืองทองเท่ียวเหมือนภูเก็ต กรุงโซล



เปนศูนยกลางของประเทศในฐานะเมืองหลวงของประเทศ ปูซานเปนเมืองเศรษฐกิจการคาและการลงทุน และ

อุตสาหกรรมการเดินเรือ เปนตน 

 

ไอบีเอ็ม มีสาขาท่ี เกาหลีท่ีทํางานทางดานนี้ และมีเจาหนาท่ีจากกรุงเทพมาประสานงาน รวมท้ังไดสาธิตใหดูวา ใน

กรณีของจังหวัดภูเก็ตเปนเมืองทองเท่ียว ควรจะมีระบบเก่ียวกับความปลอดภัยของนักทองเท่ียว และ

ประชาชน การเตรียมการกรณีน้ําทวม สถานท่ีรักษาพยาบาล การจราจร ท่ีไอบีเอ็ม เคยไปดําเนินการ

จัดทํา IOC และ SOP คือ standard of procedures ใหกับเมืองบันดุง ท่ีอินโดนีเซีย หรือเมืองดาเวา ประเทศ

ฟลิปปนสมาแลว 

 

การดูงานท้ัง 2 บริษัท มีประโยชน อยางนอยนอกจากจะไดรับทราบวาสมารทซิตี้มีอะไรบางแลวยังไดเห็นตัวอยาง

ท่ีทําจริงและแบบจําลองท่ีมีสาธิตใหดูดวย เพราะ ท้ังสองบริษัท เปน ผูจัดทําระบบตางๆนอกจากเปนผูจําหนาย

ผลิตภัณฑดานไอทีท่ีตองใชในแตละองคประกอบใน Plat Form หรือ พ้ืนท่ีทํางานของสมารทซิตี้ท่ีจะเชื่อมตอ

ขอมูลและเหตุการณท่ีเกิดข้ึน real time 

 

3.3 วันท่ี 3 พฤษภาคม 2559 เปนการมาเยี่ยมชมการดําเนินการ จัดการของความเปนสมารทซิตี้ของเมือง มหา

นครปูซาน Busan Metropolitant City โดยมีเทศบาลนครปูซานเปนผูจัดโปรแกรมการเยี่ยมชมการปฎิบัติงาน

ดานตางๆท่ีเปนสวนตางๆของการเปนสมารทซิตี ้คือขอมูลในถังไซโลดานตางๆ ท่ีทําใหสามารถเชื่อมเปนหนึ่งเดียว 

การดูงานในวันนี้จึงเปนการดูงานจากของจริง 5 แหงดวยกัน คือ 

1. เยี่ยมชม IoT Global Smart City Campus ซ่ึงเปนหนวยงานจัดการบางสวนขององคประกอบบสงดานท่ีเปน

สมารทซิตี้ของเมืองนี ้เชน Transportation System Intelligent ท่ีควบคุมดูแลการจรจรขนสงของเมืองในแงการ

ติดตามรายงานและแจงเหต ุดานนี้ของเมือง 

2. Busan Education Research and Information Center ท่ีเปนหองสื่อสารระหวางโรงเรียนและผูปกครอง ครู

และนักเรียน รวมท้ังการฝกอบรมครูในดานทักษะการใชระบบนี้และในการจัดทําหลักสูตรการฝกอบรม เปนตน 

3. SASANG CCTV เปนศูนย ทีวีท่ีใช ตรวจสอบคุณภาพน้ํา การจราจร สิ่งแวดลอม รวมท้ังสภาพอากาศและ

คุณภาพของอากาศ air quality and water quality ของเมืองท่ีประชาชนสามารถติดตามขอมูลไดตลอดเวลา 

4. PNU : Pusan National University Hospital โ ร งพย าบ าลนี้ มี เ ตี ย ง  1,200 เ ตี ย ง แล ะ มีนั ก ศึ ก ษ า

แพทย 480 คน จุดท่ีพาดูงานเพ่ือใหเห็นความสามารถของสมารทซิตี้และ IOC คือ Maritime Medical Research 

Center แ ล ะ  PNUH Convergen Medical Institute of Technology โ ด ย เ ฉ พ า ะ เ ท เ ล เ ม ด ดิ ซิ น  tele 

medicine ท่ีใช ในการใหบริการคนไข ท่ีอยู ในเรือขนสงสินคาตูคอนเทนเนอร ซ่ึงตองอยู ในทะเล เปน



เวลา 6 เดือน และในทาเรือใหญๆของเกาหลี เพราะเกาหลีมีความชํานาญในการเดินเรือขนาดใหญรวมท้ังมี

อุตสาหกรรมอูตอเรือขนาดใหญดวย 

 

เครื่องมือท่ียกตัวอยางใหดู เชนสเตทโตสโคป ท่ีหมอใชตรวจฟงเสียงหัวใจ โดยฟงเสียงท่ีเปดมาจากคนไข คนไขใน

เรือเปนคนใชเครื่องมือนี้ตรวจเองเพ่ือสงเสียงมาใหหมอฟงท่ี รพ.รวมท้ังพริ้นกราฟขอมูลท่ีหมอจะใชวินิจฉัยได มี ท่ี

วัดความดัน ปรอทวัดไข และกลองสื่อสารระหวางคนไขท่ีอยูในเรือมหาสมุทรกับหมอท่ีรพ. นี้ เปนตน ท้ังนี้

โครงการนี้ตองการชวยเหลือลูกเรือท่ีเจ็บไขไดปวยโดยเฉพาะ เพราะเปนอุตสาหดรรมท่ีทํารายไดใหประเทศ

มหาศาล คาใชจายในโครงการและการรักษา รัฐบาลเปนผูดูแลท้ังหมด 

 

5. Busan Center of Creation Economy and Innovation สถานท่ีนี้  สนับสนุนและจัดตั้ งโดยเอกชน คือ

หาง LOTTE ศูนยการคายักษใหญของประเทศเกาหลี 

 

หลักการคือ บริ ษัทจะทําหนา ท่ี  เปนผูขายหรือเปนชองทางการจําหนายให ใครก็ได ท่ีสามารถคิดคน

ผลิตภัณฑ ใหมๆ ท่ีสรางสรรคและเปนนวัตกรรมท่ีสามารถนํามาดําเนินการผลิตเพ่ือขายได 

 

ศูนยนี้จึงมีสโลแกนวา Creative Ideas: A Step to the better Future นั่นก็คือ ใครท่ีมีความคิดสรางสรรค จะ

เปนหนทางท่ีจะมีอนาคตท่ีสดใส หรือเปนท่ีมาของคําวา Start Up ถาไมเริ่มวันนี้ จะเริ่มวันไหน จึงจะเปนรูปธรรม 

 

3.4 วันท่ี 4 พฤษภาคม 2559 เปนวันสําคัญท่ีเปนการมาสานตอท่ี ทานรองนายกรัฐมนตรี ดร.สมคิด จาตุศรี

พิ ทักษ  และทานผู ว าราชการจังหวัดภู เ ก็ตไดมาเ ซ็นเ อ็มโอยู  กับนายกเทศมนตรีมหานครปูซานเ ม่ือ

วันท่ี 21 มีนาคม 2559 ท่ีผานมา 

 

กิจกรรมหรือโปรแกรมในวันนี้จึงเปน เวอรคชอป ระหวางคณะท่ีเดินทางมาโดยทานรองผูวาราชการจังหวัด

ภูเก็ต ทานขจรเกียรติ รักพาณิชยมณี ทานนายกเทศมนตรี 2 ทาน ตัวแทน ซิปาผูจัดโปรแกรมการเดินทาง นัก

ธุรกิจและนักวิชาการจากประเทศไทยกับตัวแทนบริษัทท่ีพรอมจะไปลงทุนในจังหวัดภูเก็ตท่ี รัฐมนตรี ไดกําหนดให

จัดทําโครงการ Phuket Smart City Project ภายในป 2020 

 

หลังจากพิธีการเปดการประชุมโดยผูอํานวยการของศูนย ICT ของเมืองปูซานแลว ทานรองผูวาราชการจังหวัด

ภูเก็ต ทานขจรเกียรติ รักพาณิชยมณี ไดกลาวตอบท่ีมาท่ีไปและวัตถุประสงค ของการมาประชุมในวันนี้แลว 

 



การประชุมเริ่มดวยการนําเสนอ โครงการ Phuket Smart City Project โดยคุณประชา อัศวธีระ ผูแทนจากซิปา

ภูเก็ต ท่ีแสดงขอมูลและโรดเมบของโครงการนี้ รวมท้ัง องคประกอบตางๆท่ีจะบรรจุในพ้ินท่ีดําเนินการ

หรือ platform ของท้ังจังหวัดภูเก็ต และ คุณภูมิกิตติ รักแตงาม กรรมการในโครงการนี้ไดฉายภาพ เมืองภูเก็ต ท่ี

เปนจุดหมายปลายทางของนักทองเท่ียวของโลก โดยเสนอขอมูลเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดลอมและการทองเท่ียว

เพ่ือใหนักลงทุนตัวแทนของบริษัทตางๆรวมท้ังผูเขารวมประชุมไดรับทราบ 

 

นับวาเปนการปูพ้ืนและนําเสนอขอมูลโครงการไดชัดเจนมากท้ัง 2 ทาน จากนั้น เปนการนําเสนอ ขอมูล

ธุรกิจ ความสามารถเฉพาะดานและประสบการณ ของแตละบริษัทท้ังภาคเชาและบายมากกวา 10 บริษัท ซ่ึงขอ

เสนอขอมูลเทาท่ีรับทราบมีดังนี ้

1. IGLOO : The Information Security Leader เปนบริษัทท่ีจัดทําระบบความปลอดภัยของขอมูล 

2. Nipa : Smart Parking Service บริษัทท่ีจัดทําระบบการจอดรถ หาท่ีจอดรถ อานปายทะเบียนรถ 

3. Q Sentech : Smart Parking Infrastructure เปนบริษัทท่ีจัดทําระบบไอทีการจอดรถเหมือนบริษัท Nipa 

4. DELI-i's business solution 

5. SK Telecom: บริษัทการสื่อสารรายใหญของประเทศเกาหลี นําเสนอบทบาทในการจัดทําระบบ Smart City 

Solution จากประสบการณท่ี ไอบีเอ็มทํา เหมือนๆกัน 

 

กอนการประชุมในตอนเชา ทางเจาหนาท่ีมหานครปูซานท่ีมาดูแลไดจัดโปรแกรมพาไปเยี่ยม ศูนย INNOVATION 

INCUBATION CENTER ซ่ึงเปนศูนยใหญหรือศูนย นวัตกรรมของเมืองนี้ศูนยหนึ่ง เพราะมีหนวยงานท่ีปฎิบัติการ

ในการคอยตรวจสอบความปลอดภัยของการโจรกรรมขอมูล โดยมี UBI-Way เปนผูดําเนินการท่ีศูนยตองใชทาง

ดวนขอมูลในระดับสูง ผานทางสายใยแกว fiber optic หรือ optical fiber ท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุดท่ีใช ใน

ปจจุบัน ในชวงเชานี้ เปนการพูดคุยกับผูบริหารของจังหวัดและผูแทนจากซิปา กอนจะเปนรายการเยี่ยมชมการ

ดําเนินงานของศูนย 

ซ่ึงทางเจาหนาท่ีไดนําคณะเขาเยี่ยมชม Dynamic Busan ; Busan Dream Space ซ่ึงแสดงความเปนมาของเมือง

ปูซานในอดีตจนถึงปจจุบันและวิวัฒนาการมาเปนมหานครท่ีกลายเปนสมารทซิตี้ในปจจุบันและในอนาคตท่ียังจะมี

นวัตกรรมใหมๆตามมา 

 

3.5 วันท่ี 5 พฤษภาคม 2559 

บริษัท เอกชนโดยมีคุณวิลเลี่ยม คุณคริส ดร.วาริน มาตอนรับและจัดใหไปเยี่ยมชมการดําเนินการสมารทซิตี้ ของ

เมือง Seocho โดยแวะชม Seocho 25 hour Center ท่ีเมืองนี้เปนคลายเขตหนึ่งของมหานครกรุงโซลและอยูติด

กับเขตกัมนังท่ีมีชื่อเพราะเปนศูนยกลางทางการเงินในเขตนี ้



 

ศูนย สมารซิตี้เมือง SEOCHO มีชื่อวา 25 ชั่วโมงเพราะตองทํางานตลอด 24 ชั่วโมง 3 กะ และประชาชนตอง

ชวยกันดูแลอีก 1 ชม ดวยกันในแตละวัน เขตนี้มีประชากร ประมาณ 460,000 คนในป 2559 และเนื่องจากมี

แมน้ําและภูเขาจึงมีปญหาน้ําทวมเชนกัน ทางเขตมีพ้ืนท่ี 237 ตร.กม. มีการดําเนินการติดตั้งกลอง 1,000 กวาตัว

ใน 989 จุด ขององคประกอบตางๆ คือ ท่ีโรงเรียน สถานท่ีราชการการ ท่ีจอดรถ ท่ีใตสะพาน ท่ีตรวจสอบติดตาม

ระดับน้ําและคุณภาพน้ํา และท่ีสวนสาธารณตางๆ ทางขามถนนหนทาง เปนตน 

 

สมารทซิตี้ท่ี SEOCHO เริ่มมาในป 2007 เปนแหงแรกของกรุงโซลและประเทศเกาหลีดวยปญหาน้ําทวม และ

เพ่ือ แกไขปญหารการจราจร ท่ีจอดรถ ความปลอดภัยของเมืองและประชาชน 

 

นอกจากนี้ ท่ีศูนยนี้ยังเปนศูนยขอมูลและการติดตอระหวางประชาชนและเขตในลักษณะ one stop service เพ่ือ

ลดเวลาในการติดตอทําธุรกรรมของประชาชน ซ่ึงเม่ือกอนตองเดินทางไปหลายแหงเหมือนประเทศไทยแต

ในตอนนี้คอยๆพัฒนาการใหบริการขอมูลและบริการแกประชาชนท่ีจุดเดียว ตามท่ีเทศบาลท้ังสองทีมาดูงานในครั้ง

นี้กําลังทําอยู 

 

1. บทสงทาย: ขอคิดเห็นสวนตัวของผูเขียน 

1. สถานท่ี ชื่อนามสกุล และเทคนิคัลเทอม ถาผิดพลาดหรือคลาดเคลื่อนตองขออภัย เพราะพ้ืนฐานเปนนัก

เศรษฐศาสตร 

2. จังหวัดภูเก็ต โชคดีท่ีรัฐบาลคัดเลือกใหเปนเมืองแรกทีทําโครงการ เมืองอัจฉริยะ หรือ Smart City ของประเทศ

ไทย 

3. ดังนั้นในความโชคดี ตองมีการทํางานท่ีจริงจังใหเกิดเปนรูปธรรมหรือเปนจริงใหได 

4. งานนี้มีเวลา ไมถึง 5 ป นับจากวันท่ี 21 มีนาคม 2559 ท่ีมีการเซ็นเอ็มโอยูระหวางเมืองปูซานหรือโซลกับภูเก็ต

โดยผู บริหารระดับสู งสุ ดของ เ มือง  จึ ง เปนการท าทายการ เปนผู ป ระสานสิบ ทิศของ ไม เ พีย งแต ซิ

ปา แต อปท ท้ัง 19 แหงของภูเก็ต 

5. ตองมีผูบริหารระดับสูงท้ังในตัวจังหวัดและสวนกลางมาชวยเปนผูสั่งการใหคณะกรรมการท่ีมีแลวสามารถ

ขับเคลื่อนตอไปใหเปนรูปธรรม เพ่ือใหงานบรรลุเปาหมายของโครงการ 

6. การเดินทางไปดูงานท่ีเกาหลีครั้งนั้นตองขอขอบคุณนายกสมใจ สุวรรณศุภพนา ท่ีเชิญชวนใหมาในฐานะท่ีเคย

เปนท่ีปรึกษานายกและเลขาสมัยแรก 4 ปในฐานะคนภูเก็ตเชนกันและโดยสวนตัวชอบเรียนรูงานใหมๆโดยเฉพาะ



เทคโนโลยีและการพัฒนาเมืองท่ีเกิดข้ึนไมรูจบโดยใชทุนทรัพยสวนตัว จึงขอขอบพระคุณทานรองผูวาราชการ

จังหวัดท่ี อนุญาตใหเดินทางมารวมคณะในครั้งนี้ดวย รวมท้ังนายกเทศมนตรีเทศบาลเมืองปาตองและซิปา 

7. การมาครั้งนี้ม่ันใจวาทําใหเรียนรู Smart City ไดชัดเจนมากท่ีสุด หลังจากท่ีเคยมาดูงานพัฒนาเมือง ซอง

โด เปนเขตเศรษฐกิจของอินชอน ท่ีเปนโครงการใหญมากใชเงินมหาศาลเหมือนท่ีประเทศไทยเคยพัฒนาอีสเทรินซี

บอรดเม่ือป 2524 สมัยทานนายกเปรม ติณสูลานนท และท่ีประเทศพมากําลังพัฒนา เมืองทวายในปจจุบัน 

8.อยางไรก็ตาม ในตอนนั้น Smart City อยูไหนยังไมมีใครทราบ แตตอนนี้ เกิดแลวใกลๆท่ีเกาหลีและสิงค

โปร อุตสาหกรรมทองเท่ียว หัวใจหลักของเมืองภูเก็ตจึงโชคดีท่ีจะไดมีการแตงตัวเปนเมืองอัจฉริยะ Smart 

City จังหวัดแรกของประเทศไทย 

9. ขอเปนกําลังใจใหเจาหนาท่ี ซิปาทุกคนรวมท้ัง ผูบริหารระดับสูงของจังหวัดภูเก็ต ท่ีจะเดินหนาทําภูเก็ตให

เปน SMART CITY ตามเปาหมายในป 2020 ถึงแมวาจะมีอุปสรรคมากมายก็ตาม 

 

ท้ังนี้ไมวา กลอง ซีซีทีวี ในภูเก็ตจะมีจํานวนมากมาย แตมีหลายหนวยงานท่ีเปนเจาของ และตางคนตางทําหนาท่ี

รวบรวมขอมูลของตัวเอง จึงยังขาดการบูรณาการและการใชประโยชนรวมกัน unified communication ท่ีเรียนรู

มา โดยเฉพาะ ท่ียกตัวอยางมาในเขตเทศบาลนครภูเก็ตซ่ึงเปนเจาของพ้ืนท่ี 12 ตารางกิโลเมตรเศษ แตมีกลอง ซีซี

ทีวีเองเปนจํานวนหนึ่งเทานั้น แตมีกลองซีซีทีวีของอีกหลายหนวยงานท่ีติดตั้งอยู นี่เปนตัวอยางหนึ่งท่ีตองการยก

มาใหเห็นวาทาทายความสามารถของการจัดการ ซ่ึงจะเห็นวา ผลท่ีตามมาคือ 

 

การออกแบบแผนแมบทหรือภาพรวมในเรื่องโครงสรางของขอมูลท่ีเรียกวา big data ท่ีจะนํามาวิเคราะห 

analytic ตามศัพทท่ีใชกันนั้น ยังขาดเอกภาพ พอสมควร 

 

ท่ียกตัวอยางมา ขางตนในหัวขอท่ี 3 เพียงแตพอจะใหจินตนาการวา กวาจะถึงวันนั้น ท่ีภูเก็ต จะเปนสมารทซิตี้ได

เหมือน ของประเทศเกาหลี คงจะตองลุนและขอเปนกําลังใจใหเธอ เทศบาลนครภูเก็ต และเทศบาลเมืองปาตอง ท่ี

ถูกคัดใหเปนเมืองนํารองของจังหวัดภูเก็ต ท่ีเดินทางมาตั้งแตป 2559 หรือ 2016 และจะครบตามเปาหมายของ

การเปนเมืองสมารทซิตี้ ในป 2020 หรือ ป 2563 คงไมนานเกินรอ ท่ีจะรองเพลง.... ภูเก็ตจาฉันจะมาอีกหน..... 

 


