
สมารทซิตี้ (Smart City) กับ เมืองภูเก็ต 
 
ผมข้ึนตนชื่อเรื่องดวยคําทับศัพทภาษาอังกฤษดูจะฟงงายและสะทอนความตองการกับองคประกอบท่ีเก่ียวกับคําวา 

สมารทมากกวาคําวา อัจฉริยะท่ีหมายถึงความเปนเลิศ ซ่ึงนาจะหมายถึง Artificial Intelligent หรือ AI ท่ีเปน

หุนยนตแทนคนมากกวา 

 

ในเรื่องสมารทซิตี้กับเมืองภูเก็ตท่ีรอคอย มีท่ีมาท่ีไปวารัฐบาลไดเลือกใหเทศบาลนครภูเก็ตและเทศบาลเมืองปา

ตองเปนเมืองนํารองท่ีจะพัฒนาใหเปนเมืองสมารซิต้ี ท้ังนี้เม่ือ ตนป 2559 รัฐบาล คสช ไดสงรองนายกรัฐมนตรี 

ดร.สมคิด จาตุศรีพิทักษ และคณะไปดูงานท่ีประเทศเกาหลี โดยมีทานผูวาราชการจังหวัดภูเก็ต นายจําเริญ ทิพญ

พงศธาดา รวมไปดวยในทริปสําคัญนี ้

 

ตอมา ในเดือน พฤษภาคม 2559 รองผูวาราชการจังหวัดภูเก็ตไดนําคณะจากจังหวัดภูเก็ต ประกอบดวย

นายกเทศมนตรี ท้ังสองเมืองและรองนายกรวมท้ังพนักงานเทศบาลท่ีเก่ียวของจํานวนหนึ่งรวมเดินทางไปดูงาน 

เพ่ือเตรียมตัวลงนามในบันทึกขอตกลงความเขาใจรวมกันท่ีเรียกวา เอ็มโอยู กับหนวยงานท่ีเก่ียวของของประเทศ

เกาหลีใตภายหลังเพ่ือดําเนินการตอไป 

 

ท้ังนี้มีหนวยงาน SIPA ท่ีจังหวัดภูเก็ตและสวนกลาง เปนผูจัดการและเปนผูประสานงานในการเดินทางและติดตอ

สํานักงาน สมารทซิตี้ของประเทศเกาหลี ท่ีใหการตอนรับและนําชมองคประกอบจากหนวยงานตางๆท่ีเก่ียวของซ่ึง

อยูกระจายกันคนละแหงแตสามารถเชื่อมโยงขอมูลและเหตุการณท่ีเกิดข้ึนอยางปจจุบันหรือ real time แลวยัง

สามารถพยากรณเหตุการณขางหนาท่ีประชาชนของเมืองสามารถเตรียมตัวกับอุบัติภัยเชนสภาพดินฟาอากาศ ฝน

มากฝนนอย จะมีลมพายุมาหรือไมในระยะใกลท่ีจะสามารถเตรียมตัวรับมือได 

 

บทความนี้จึงขอแบงเปน 4 หัวขอ เพ่ือจะไดทําความเขาใจกับองคประกอบของสมารทซิตี้ เปนหัวขอท่ี 1 และ

หัวขอท่ี 2 เทคโนโลยีและสวนสนับสนุนใหเปนสมารทซิตี้ ประกอบดวยอะไรบาง หัวขอท่ี 3 ตัวอยางสมารทซิตี้ใน

ประเทศเกาหลี หัวขอท่ี 4 เปนบทสงทาย ในมุมมองของผูเขียน ท่ีจะเลาปญหาและอุปสรรคของการดําเนินงานท่ี

ผานมารวมท้ังความคิดเห็นและมุมมองจากประสบการณของผูเขีย 

 

1. องคประกอบของเมือง สมารซิตี้ 



จะเห็นวาทุกๆเมืองท้ังในประเทศและตางประเทศท่ีมีเจาเมืองในแตละระดับเปนผูรับผิดชอบไมวาจะเปนผูวาการ

รัฐ ผูวาราชการจังหวัดและนายกเทศมนตรี ท่ีมาจากการเลือกตั้งหรือการแตงตั้งจากรัฐบาลกลางก็ดีจะตองบริหาร

จัดการเมืองในดานตางๆ อยางนอย 8 ดานดังนี้ 

1. ดานสาธารณสุช 

2. ดานการศึกษา 

3. ดานเศรษฐกิจ 

4. ดานการบริหาร 

5. ดานความปลอดภัย 

6. ดานสิ่งแวดลอม 

7. ดานการทองเท่ียว 

8. ดานพลังงาน 

จะเห็นวาแตละดานจะมีกรม กอง สํานัก หรือฝายเขามารับผิดชอบแตละดานโดยมีผูบริหารแตละระดับของแตละ

ฝายรับผิดชอบรวมกันในของหนวยงานตัวเองและมีผูบริหารสูงสุดของเมืองนั้นๆเปนผูบูรณาการท้ังเมืองหรือมอง

ในภาพรวมท้ังหมด ซ่ึงคงจะเห็นปญหาท่ีจะกลาวในหัวขอท่ี 4 เพราะแตละเมือง จะมีพ้ืนท่ีท่ีรับผิดชอบครอบคลุม

เขตพ้ืนท่ีของ อปท นั้น 

 

ในบทความนี้เพ่ือใหเห็นภาพชัดเจนงายตอการอธิบายและยกตัวอยางจะพูดถึงเทศบาลนครภูเก็ตหรือเทศบาลเมือง

ปาตองซ่ึงเปนองคกรปกครองสวนทองถ่ินท้ังคู ตางกันเพียงระดับชั้นของการแบงประเภทเทศบาลเทานั้น แต

ภาระกิจโดยรวมเหมือนกัน จึงถูกเลือกใหเปนเมืองนํารอง ในการพัฒนาเปนสมารทซิตี้ แทน 17 องคกรปกครอง

สวนทองถ่ิน (อปท) ท่ีจะตามมาเม่ือไดประสบการณและบทเรียน จากการพัฒนา 2 เทศบาลนี้แลว คงไมยากท่ีจะ

นําไปตอยอดหรือ disseminate กับ 17 อปท ท่ีเหลือ 

 

ในการดําเนินงานท่ีจะกลาวตอไปนั้นเปนภาพรวมท้ังหมด ท่ีคิดวาควรจะเปน แตไมไดหมายความวาจะมีเพียงเทาท่ี

นํามาพูดคุยในบทความนี้เทานั้น เพราะข้ึนอยูกับมุมมองและความตองการของคําวา สมารท ท่ีอยากจะใหมีของ

องคกรนั้นๆ 

 

เพ่ือใหเห็นภาพของ ความสมารทแตละดาน จะยกตัวอยางท่ีเทศบาลจะกําลังคิดจะทํา กับท่ี ประเทศเกาหลี

ดําเนินการอยู ในดานสาธารณสุข เชนเทศบาลท้ัง 2 แหงของเมืองภูเก็ตตองการทํา ดานสาธารณสุขโดยจะพัฒนา

ใหมี ระบบการควบคุมติดตามและเฝาระวังโรคระบาด จะตองพัฒนาหรือนําซอฟแวร Vev Alert มาใชในการเฝา



ระวังระบาดวิทยา ซ่ึงจะตองมีขอมูลสารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) เพ่ือนํามาใชลงตําแหนงจุดพิกัดการระบาดของโรค

ไขเลือดออก ในกรณีนี้จะ มีซอฟแวร jhcis เพ่ือใชบันทึกขอมูลภาวะสุขภาพผูรับบริการในพ้ืนท่ีทีรับผิดชอบ แลว

นําผลขอมูลท่ีรวบรวมไดรายงานไปยังสาธารณสุขจังหวัด ผานระบบ Health Data Center (HDC) 

 

สวนประเทศเกาหลีไดนําคณะดูงานของรองผูวาราชการจังหวัดภูเก็ตไปดูงาน 2 แหงท่ีเก่ียวกับสาธารณสุข แหง

แรกเปนหองจําลองใหดูวา การท่ีมีผูสูงอายุอยูบานนั้น สามารถท่ีจะบันทึกขอมูลดานเจ็บไขไดปวย ออนไลน ไปยัง

โรงพยาบาลเพ่ือใหแพทยวินิจฉัยหรือในกรณีเจ็บปวยฉุกเฉิน ทางโรงพยาบาลสามารถสงรถพยาบาลมารับได

ทันทวงที 

 

สวนแหงท่ี 2 เปนคณะแพทยของโรงพยาบาลมหาวิทยาลัย ไดนําคณะดูงานและอธิบายโครงการท่ีกําลังดําเนินการ

ทดลองอยูโดยใหแพทยท่ีโรงพยาบาลรักษาผูปวยท่ีเปนคนงานอยูในเรือเดินมหาสมุทรทําหนาท่ีขนสงสินคาดวยตู

คอนเทนเนอร ซ่ึงคนงานเหลานี้จะตองอยูในทะเลรวม 6 เดือน ตามท่ีทราบกันดีวาการขนสงทางทะเลนั้นสายการ

เดินเรือของเกาหลีมีหลายบริษัทดวยกัน 

 

ในโครงการนี้ เมือคนงานในเรือมีอาการเจ็บปวยสามารถใหแพทยรักษาโดยรับขอมูลการเจ็บไขไดปวย ท่ีจะถูกสง

ออนไลนกลับมา รวมท้ังผูปวยสามารถใช สเตทโตสโคป ท่ีเห็นหมอแขวนท่ีคอแลวเอามาจิ้มท่ีหลังหรือดานหนาเพ่ือ

วินิจฉัยระบบการหายใจ การทํางานของปอดของหัวใจเปนตน เสียงท่ีแพทยรับฟงเปรียบเสมือนหนึ่งหมอนั่งตรวจ

อยูหนาคนไข แตกลับกันคนไขตรวจเอง หมอฟงเสียงผานออนไลนท่ีสงมาจากในเรือ แลวสามารถวินิจฉัย สั่งยาทาง

ออนไลนกลับไปเขนเดียวกัน 

 

ผูเขียนคงยกตัวอยางคําวา สมารททางดานสาธารณสุขมาใหเห็นภาพเพ่ือจะสามารถจินตนาการได และคงไม

สามารถยกตัวอยางไดหมดทุกดานดวยขอจํากัดและความตองการทําในแตละดานและแตละเมือง 

 

จากท่ีเลามาขางตนพอจะจับประเด็นไดวา การท่ีจะเปนสมารทซิตี้ได ในแตละดานนั้นจะตองมีอะไรบาง 

 

1. เทคโนโลยีและสวนสนับสนุนใหเปนสมารซิตี้ 

 



ท่ียกตัวอยางมาขางตน พอจะจินตนาการไดวาเวลาพูดถึงเรื่องเทคโนโลยีทางดานคอมพิวเตอร ในสมัยกอนจะมี

สามอยาง ประกอบฮารดแวร (Hardware) คือตัวเครื่องคอมพิวเตอร ซอฟแวร software) คือโปรแกรมท่ีพัฒนาข้ึน

มาใชและ พีเพิลแวร (Peopleware) คือ คนใชเครื่องคอมพิวเตอรและซอฟแวรท่ีพัฒนาข้ึนมาใชงาน 

 

ในยุคปจจุบัน คือป 2561 ประชาชนจะไดยินนโยบายไทยแลนด 4.0 ท่ีรัฐบาลคาดหวังวาประชาชนจะสามารถ

เขาถึงเทคโนโลยีไดมากข้ึนจึงมีกระทรวงเทคโนโลยีและสารสนเทศข้ึนมาและปะหนาทาแปงใหมเปนกระทรวง

ดิจิตอลในยุครัฐบาล คสช 

 

ท้ังนี้เทคโนโลยีดานคอมพิวเตอรเขามามีบทบาทมากกับชีวิตประจําวันและท่ีจะพัฒนาเมืองเปนสมารท ซิตี้ ท่ีกําลัง

ดําเนินการอยู ใหมีการพัฒนาไปอยางผิดหูผิดตา ดังนั้นเทคโนโลยีท่ีจะพูดถึงมีดังนี ้

 

1. Hardware ซ่ึงเปนเครื่องคอมพิวเตอรนั้นไมตองมีขนาดใหญเหมือนเ ม่ือกอนท่ีเรียกวา 

Mainframe, Mini Computer, desktop, note book 

 

ในปจจุบัน อุปกรณหรือเครื่องมือเหลานี้มีขนาดเล็กลง เบา บาง เชนจอมอนิเตอรซ่ึงเปนสวนหนึ่งของ ฮารดแวร 

 

1. ซอฟแวรท่ีมีการพัฒนามาใชในปจจุบัน ไดพัฒนามาในหลายรูปแบบท้ังท่ีใชในการประมวลผล 

รายงาน ตลอดจนใชในการวิเคราะหและพัฒนาเปนแอพลิเคชั่น (Application) ตางๆข้ึนมา 

2. ขอมูล ซ่ึงเม่ือกอนไมคอยพูดถึง แตในยุคนี้ คําวา Big Data กลายเปนทอปฮิท ท่ีตองพูดถึง เพราะ

ถาขาดขอมูล ขอ 1 และขอ 2 จอดสนิท ไมรูจะมีเอาไวทําอะไรกับ สมารทซิตี้ 

3. ท่ีเรียกวาสนับสนุน แตมีความสําคัญไมแพกันคือระบบอินเทอรเน็ทและ wifi ซ่ึงถาขาด 2 อยางนี้ 

จะเหมือนสงพัสดุทางไปรษณีย แตขาดถนนกับคนสง นอกจากรถ เรือ เครื่องบิน หรือรถไฟท่ี

ใหบริการขนสงท่ีตนทางและ ท่ีเห็นพัสดุหรือขอมูลแลว 

4. ปจจุบันคอมพิวเตอรไดพัฒนาเปนเทปเลท ซ่ึงมีขนาดเล็กลงยังไมพอ ยังมีสมารทโฟนท่ีทําหนาท่ี

คอมพิวเตอรกลายๆ และมีความสําคัญ เพราะการท่ีประชาชนจะสามารถเขาถึงขาวสารในแตละ

ดาน ของเมืองไดนั้น จะตองสามารถใชอุปกรณฮารดแวร ในขอ 1 และเทปเลทหรือสมารทโฟนอ

ยางนอยสักหนึ่งอยางไดอยางคลองตัว 



5. ผูใหบริการดานอินเตอรเน็ตและหรือ wifi ท่ีประชาชนตองพ่ึงบริการจากเอกชนเปนหลักในทุก

ประเทศ รัฐบาลเปนผูใหสัมปทานและควบคุมคุณภาพและติดตามการพัฒนาและการใหบริการ

ของเอกชนอยางจริงจังในขณะท่ีตางประเทศกําลังพูดถึง 5G ประเทศไทยเองรัฐบาลไดควบคุม

อยางจริงจังหรือไมวา ผูใหบริการเทคโนโลยีระบบอินเทอรเน็ตนั้น 4G เต็ม หรือ 3G ครึ่ง เม่ือ

เทียบกับประเทศเกาหลีท่ีเขาพัฒนาใชเทคโนโลยีควบคูกันไป ใครท่ีไปประเทศเกาหลีจะบอก

วาเน็ตเขาแรงสัญญาณ wifi ฉียบ เปนตน 

6. จากท่ีกลาวมาในขอ 6 จึงเปนท่ีมาของคําวา IoT หรือ Internet of Thing ท่ีประกอบดวย

โครงสรางของการท่ีจะเชื่อม อินเตอรเน็ตใหกับทุกเรื่องท่ีจะตองใชอินเตอรเน็ต ซ่ึงในการวาง

สถาปตยกรรมดานนี้ ตองใชเงินลงทุนสูง รัฐบาลจึงเปดโอกาสใหเอกชนเปนผูรวมลงทุนในรูปแบบ

สัมปทาน อยางท่ีทราบกันด ี

7. คําท่ีฮิทติดหูและติดปากในวงการไอทีอีกคําหนึ่งคือ IoE หรือ Internet of Everything ซ่ึงเม่ือ

รวมเอา big data กอนมหึมาและธุรกรรมเขามาเก่ียวของดวยแลว จะกลายเปน Internet of 

Everything ท้ังนี้จะเห็นวาในปจจุบันและในอนาคตการสั่งซ้ือ สินคา การจายเงิน การโอน การ

ฝาก การถอนเงิน ลวนแตไมตองใชธนบัตรเหมือนเม่ือกอนอีกแลว 

8. สุดทายท่ีจะพูดถึงคือเรื่อง BYOD หรือ bring your own devices ซ่ึงเริ่มปรากฎใหเห็นในทุก

องคกรท่ัวโลกท่ีประชาชน หรือพนักงานของหนวยงานรัฐหรือเอกชนตางเปนเจาของโนตบุคหรือ

เทปเล็ท หรือสมารทโฟนเปนของตัวเองท้ังสิ้น ดังนั้นองคกรหรือหนวยงานรัฐและเอกชนอาจจะ

ไมมีความจําเปนตองจัดเตรียมคอมพิวเตอรใหกับคนในองคกรของตัวเอง แตจะตองจัดเตรียม 

ระบบอินเทอรเน็ต ระบบ wifi หรืออุปกรณท่ีเชื่อมตอใหสมารทโฟนและเทปเล็ทรวมท้ังโนตบุค

สามารถใชทํางานไดรวมท้ัง อีเมลแอดเดรส ขององคกรนั้นๆ 

9. ท้ังนี้ ไมเพียงแตในประเทศท่ีสามารถทํางาน พูดคุย และแกปญหาเทานั้น แตยังสามารถ

ตรวจสอบขอมูลตางๆเม่ือไปตางประเทศ ท่ีพอเขาสนามบิน ถามี wifi สามารถเขามารวมวงได

เลย 

10. อยางไรก็ตาม องคกรจะตองมีระบบติดตามระบบและควบคุมไมใหความลับหรือผลงานของ

บริษัทรั่วไหลออกไปขางนอกได ซ่ึงเปนเรื่องขอตกลงระหวางฝายบุคลกับพนักงานท่ีจะตองทํา

ความเขาใจกันนอกเหนือจากระบบเทคโนโลยีขององคกรในการรักษาความปลอดภัยดวยแลว 

 

เพ่ือใหเห็นสิ่งท่ีทํากันในเกาหลี ของการจัดการเรื่องสมารทซิตี้ ขอยกตัวอยางท่ีไดมีโอกาสรวมคณะไปดูงานกับทาน

รองผูวาราชการจังหวัดภูเก็ตและนายกเทศมนตรี เทศบาลนครภูเก็ตและเมืองปาตองมาฉายภาพใหคมชัดข้ึน จาก

การไปดูงานในชวงวันท่ี 2-5 พฤษภาคม 2559 



 

1. ตัวอยางสมารทซิตี้ในประเทศเกาหลี 

 

ในการเดินทางไปดูงานท่ีประเทศเกาหลี ทางซิปาเมืองภูเก็ตและสวนกลางเปนผูประสานงานกับหนวยงานสมารท

ซิตี้ของประเทศเกาหลี เพ่ือใหคณะท่ีไปดูงานไดรับฟงการบรรยายภารกิจของแตลเหนวยงานท้ังภาครัฐและเอกชน 

 

 

3.1 ไปเยี่ยมชมและฟงการบรรยาย ของ บริษัท CISCO ตั้งอยูเมืองซองโด สรุปไดดังนี้ 

บริษัท ซิสโก เปนหนึ่งในองคประกอบหรือผูมีบทบาทของการทําสมารทซิตี้ เพราะนอกจากจะเปนผูจําหนาย

อุปกรณในการสรางเครือขายอินเทอรเน็ท หรือเน็ทเวอรคแลวยังมีประสบการณในหลายๆประเทศ เชนบราซิล อืน

โดนีเซีย เปนตน 

 

องคประกอบท่ีสําคัญของการทําสมารทซิตี ้มี 5 ประเภท คือ 

1) บิ๊กเดตา หรือ Big Data ของแตละเรื่องหรือเหตุการณ ท่ีจะดําเนินการเชนเรื่องการรายงานสภาพอากาศ เรื่อง

การปองกันและเตือนภัยธรรมชาติ ตองมีขอมูลเรื่องน้ําฝน อุณหภูมิ ขอมูลพ้ืนท่ีเปนตน การจราจร ตองมีขอมูล

ถนน สะพาน สถานท่ีตาง จํานวนกลอง CCTV ท่ีมี สถานท่ีติดตั้งไวแลว 

2. Cloud เปนระบบท่ีจัดเก็บขอมูลท่ีใหญมากในปจจุบัน อยูในอากาศตรงไหนสักแหงหนึ่ง เหมือนกอนเมฆ แตคือ

ท่ีจัดเก็บขอมูลตามศัพทไอที หรือเดิมคือ server 

3. สถานท่ีหรือพ้ืนท่ี ท่ีจะทําเปนสถานท่ีดําเนินการรวบรวมขอมูลตางๆ ของแตละเรื่อง เรียกวา platform 

4. ระบบอินเตอรเน็ท ท่ีสําคัญเพราะจะใชเชื่อมโยงขอมูลจากแตละท่ีหรือดานตางๆเขาดวยกัน 

5. Intelligent Operation Center หรือ IOC ซ่ึงจะทําหนาท่ีเชื่อมขอมูลตางๆในระบบท่ี กลาวมาขางตนและมา

วิเคราะหทางวิทยาศาสตร analytics ใหเกิดขอมูลขาวสารตามท่ีตองการ เชนการรายงานสภาพดินฟาอากาศ

ทุกๆ นาที การรายงานจราจร การรายงานการเกิดอุบัติภัย การรายงาน สภาพน้ํา ฝนตก เพ่ือติดตามเรื่องน้ํา

ทวม การรายงาน อุบัติเหตุ หรือการตรวจสอบท่ีวางสําหรับการจอดรถหรือถายรูป ปายทะเบียนรถเพ่ือใชในการ

ติดตามหากเกิดเหตุราย รวมท้ังการคนหาคนราย หรืออาชญากรรมในเมือง เปนตน 

 

ท้ังหมดนี้ตองมีอินเทอรเน็ทเขามามีบทบาท เพราะไดเรียนรูวา 

IoE คือ internet for everything 

IoT คือ internet of thing 



IOC คือ Intelligent Operation Center 

SOP คือ Standard of Procedures 

 

บริษัทไดสาธิตการเชื่อมตอการสื่อสารทางไกลดวยระบบท่ีจัดทําระหวาง เมืองซองโดกับเจาหนาท่ี ท่ีบัง

กาลอ ประเทศอินเดีย ใหดูเปนตัวอยาง เสร็จการบรรยายเปนการดูตัวอยางหองจําลองแตละแบบเชนหองรายงาน

สภาพการจราจร ดาน traffic หองนั่งเลนหรือหองนอน ท่ีสามารถติดตอกับหนวยงานขางนอกไดเชน ระหวาง

โรงเรียนและผูปกครอง ผูสูงอายุกับแพทยหรือรพ. ลานจอดรถ การรายงานอุบัติเหตุและการจราจร เปนตน 

3.2 เยี่ยมชมบริษัท ไอบีเอ็ม ผูใหบริการ เปนผูจัดทํา Intelligent Operation Center ใหกับลูกคา สวนใหญเปน

หนวยงานราชการ เชนจังหวัด เมือง เทศบาลเปนตน ท้ังนี้ไดไปวางระบบใหเมืองบันดุง ประเทศอินโดนีเซีย เมือง

ดาเวา ของ ฟลิปปนส รวมท้ังเคยรวมทํางานในประเทศยุโรป ระบบท่ีจัดทําครอบคลุม เรื่อง จราจร วาตะภัย การ

ปองกันอุทกภัย ไฟไหมและอ่ืนๆอีกหลายดานในแพลทฟอรมท่ีจัดทํา เทาท่ีดูจากบทบาทของ IOC ท่ี ไอบีเอ็มทํามี

ดังนี ้

1. Access control การควบคุมการเขาออก 

2. Analytics การวิเคราะหทางวิทยาศาสตร 

3. Display Screen การติดตั้งจอแสดงขอมูลและเหตุการณตางๆ 

4. Unified communication ใหมีการสื่อสารมารวมศูนย 

5. Conferencing and collaborations การจัดประชุมทางไกลและการประสานงาน 

6. PSAP Integration 

7. Acoustic and motion sensors การติดตั้งระบบเก็บเสียงและตัวเซ็นเซอรในการจับความเคลื่อนไหว 

8. Building System Monitoring ระบบการติดตามความเคลื่อนไหวในตัวอาคาร 

9. Video survillence 

10. Visitors management ระบบการจัดการขอมูลผูมาเยี่ยมเยียนในอาคาร 

11. Radio interoparability 

12. First responder monitoring ติดตามและเขาถึงเหตุการณทันทีหรือคนแรก 

13. Campus transportation monitoring การติดตามระบบการจราจรในพ้ืนท่ี 

14. Location base service แสดงตําแหนงท่ีตั้งของจุดบริการหรือท่ีติดตาม 

 

IOC จะเปนศูนยทํางานในดานตางๆ ท่ีกลาวมาขางตน และสามารถขยายไปตามจังหวัด พ้ืนท่ี หรือประเทศท่ีมี

สภาพแวดลอมทางดานเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดลอมท่ีตางกัน เชน เจจู เปนเมืองทองเท่ียวเหมือนภูเก็ต กรุงโซล



เปนศูนยกลางของประเทศในฐานะเมืองหลวงของประเทศ ปูซานเปนเมืองเศรษฐกิจการคาและการลงทุน และ

อุตสาหกรรมการเดินเรือ เปนตน 

 

ไอบีเอ็ม มีสาขาท่ี เกาหลีท่ีทํางานทางดานนี้ และมีเจาหนาท่ีจากกรุงเทพมาประสานงาน รวมท้ังไดสาธิตใหดูวา ใน

กรณีของจังหวัดภูเก็ตเปนเมืองทองเท่ียว ควรจะมีระบบเก่ียวกับความปลอดภัยของนักทองเท่ียว และ

ประชาชน การเตรียมการกรณีน้ําทวม สถานท่ีรักษาพยาบาล การจราจร ท่ีไอบีเอ็ม เคยไปดําเนินการ

จัดทํา IOC และ SOP คือ standard of procedures ใหกับเมืองบันดุง ท่ีอินโดนีเซีย หรือเมืองดาเวา ประเทศ

ฟลิปปนสมาแลว 

 

การดูงานท้ัง 2 บริษัท มีประโยชน อยางนอยนอกจากจะไดรับทราบวาสมารทซิตี้มีอะไรบางแลวยังไดเห็นตัวอยาง

ท่ีทําจริงและแบบจําลองท่ีมีสาธิตใหดูดวย เพราะ ท้ังสองบริษัท เปน ผูจัดทําระบบตางๆนอกจากเปนผูจําหนาย

ผลิตภัณฑดานไอทีท่ีตองใชในแตละองคประกอบใน Plat Form หรือ พ้ืนท่ีทํางานของสมารทซิตี้ท่ีจะเชื่อมตอ

ขอมูลและเหตุการณท่ีเกิดข้ึน real time 

 

3.3 วันท่ี 3 พฤษภาคม 2559 เปนการมาเยี่ยมชมการดําเนินการ จัดการของความเปนสมารทซิตี้ของเมือง มหา

นครปูซาน Busan Metropolitant City โดยมีเทศบาลนครปูซานเปนผูจัดโปรแกรมการเยี่ยมชมการปฎิบัติงาน

ดานตางๆท่ีเปนสวนตางๆของการเปนสมารทซิตี ้คือขอมูลในถังไซโลดานตางๆ ท่ีทําใหสามารถเชื่อมเปนหนึ่งเดียว 

การดูงานในวันนี้จึงเปนการดูงานจากของจริง 5 แหงดวยกัน คือ 

1. เยี่ยมชม IoT Global Smart City Campus ซ่ึงเปนหนวยงานจัดการบางสวนขององคประกอบบสงดานท่ีเปน

สมารทซิตี้ของเมืองนี ้เชน Transportation System Intelligent ท่ีควบคุมดูแลการจรจรขนสงของเมืองในแงการ

ติดตามรายงานและแจงเหต ุดานนี้ของเมือง 

2. Busan Education Research and Information Center ท่ีเปนหองสื่อสารระหวางโรงเรียนและผูปกครอง ครู

และนักเรียน รวมท้ังการฝกอบรมครูในดานทักษะการใชระบบนี้และในการจัดทําหลักสูตรการฝกอบรม เปนตน 

3. SASANG CCTV เปนศูนย ทีวีท่ีใช ตรวจสอบคุณภาพน้ํา การจราจร สิ่งแวดลอม รวมท้ังสภาพอากาศและ

คุณภาพของอากาศ air quality and water quality ของเมืองท่ีประชาชนสามารถติดตามขอมูลไดตลอดเวลา 

4. PNU : Pusan National University Hospital โ ร งพย าบ าลนี้ มี เ ตี ย ง  1,200 เ ตี ย ง แล ะ มีนั ก ศึ ก ษ า

แพทย 480 คน จุดท่ีพาดูงานเพ่ือใหเห็นความสามารถของสมารทซิตี้และ IOC คือ Maritime Medical Research 

Center แ ล ะ  PNUH Convergen Medical Institute of Technology โ ด ย เ ฉ พ า ะ เ ท เ ล เ ม ด ดิ ซิ น  tele 

medicine ท่ีใช ในการใหบริการคนไข ท่ีอยู ในเรือขนสงสินคาตูคอนเทนเนอร ซ่ึงตองอยู ในทะเล เปน



เวลา 6 เดือน และในทาเรือใหญๆของเกาหลี เพราะเกาหลีมีความชํานาญในการเดินเรือขนาดใหญรวมท้ังมี

อุตสาหกรรมอูตอเรือขนาดใหญดวย 

 

เครื่องมือท่ียกตัวอยางใหดู เชนสเตทโตสโคป ท่ีหมอใชตรวจฟงเสียงหัวใจ โดยฟงเสียงท่ีเปดมาจากคนไข คนไขใน

เรือเปนคนใชเครื่องมือนี้ตรวจเองเพ่ือสงเสียงมาใหหมอฟงท่ี รพ.รวมท้ังพริ้นกราฟขอมูลท่ีหมอจะใชวินิจฉัยได มี ท่ี

วัดความดัน ปรอทวัดไข และกลองสื่อสารระหวางคนไขท่ีอยูในเรือมหาสมุทรกับหมอท่ีรพ. นี้ เปนตน ท้ังนี้

โครงการนี้ตองการชวยเหลือลูกเรือท่ีเจ็บไขไดปวยโดยเฉพาะ เพราะเปนอุตสาหดรรมท่ีทํารายไดใหประเทศ

มหาศาล คาใชจายในโครงการและการรักษา รัฐบาลเปนผูดูแลท้ังหมด 

 

5. Busan Center of Creation Economy and Innovation สถานท่ีนี้  สนับสนุนและจัดตั้ งโดยเอกชน คือ

หาง LOTTE ศูนยการคายักษใหญของประเทศเกาหลี 

 

หลักการคือ บริ ษัทจะทําหนา ท่ี  เปนผูขายหรือเปนชองทางการจําหนายให ใครก็ได ท่ีสามารถคิดคน

ผลิตภัณฑ ใหมๆ ท่ีสรางสรรคและเปนนวัตกรรมท่ีสามารถนํามาดําเนินการผลิตเพ่ือขายได 

 

ศูนยนี้จึงมีสโลแกนวา Creative Ideas: A Step to the better Future นั่นก็คือ ใครท่ีมีความคิดสรางสรรค จะ

เปนหนทางท่ีจะมีอนาคตท่ีสดใส หรือเปนท่ีมาของคําวา Start Up ถาไมเริ่มวันนี้ จะเริ่มวันไหน จึงจะเปนรูปธรรม 

 

3.4 วันท่ี 4 พฤษภาคม 2559 เปนวันสําคัญท่ีเปนการมาสานตอท่ี ทานรองนายกรัฐมนตรี ดร.สมคิด จาตุศรี

พิ ทักษ  และทานผู ว าราชการจังหวัดภู เ ก็ตไดมาเ ซ็นเ อ็มโอยู  กับนายกเทศมนตรีมหานครปูซานเ ม่ือ

วันท่ี 21 มีนาคม 2559 ท่ีผานมา 

 

กิจกรรมหรือโปรแกรมในวันนี้จึงเปน เวอรคชอป ระหวางคณะท่ีเดินทางมาโดยทานรองผูวาราชการจังหวัด

ภูเก็ต ทานขจรเกียรติ รักพาณิชยมณี ทานนายกเทศมนตรี 2 ทาน ตัวแทน ซิปาผูจัดโปรแกรมการเดินทาง นัก

ธุรกิจและนักวิชาการจากประเทศไทยกับตัวแทนบริษัทท่ีพรอมจะไปลงทุนในจังหวัดภูเก็ตท่ี รัฐมนตรี ไดกําหนดให

จัดทําโครงการ Phuket Smart City Project ภายในป 2020 

 

หลังจากพิธีการเปดการประชุมโดยผูอํานวยการของศูนย ICT ของเมืองปูซานแลว ทานรองผูวาราชการจังหวัด

ภูเก็ต ทานขจรเกียรติ รักพาณิชยมณี ไดกลาวตอบท่ีมาท่ีไปและวัตถุประสงค ของการมาประชุมในวันนี้แลว 

 



การประชุมเริ่มดวยการนําเสนอ โครงการ Phuket Smart City Project โดยคุณประชา อัศวธีระ ผูแทนจากซิปา

ภูเก็ต ท่ีแสดงขอมูลและโรดเมบของโครงการนี้ รวมท้ัง องคประกอบตางๆท่ีจะบรรจุในพ้ินท่ีดําเนินการ

หรือ platform ของท้ังจังหวัดภูเก็ต และ คุณภูมิกิตติ รักแตงาม กรรมการในโครงการนี้ไดฉายภาพ เมืองภูเก็ต ท่ี

เปนจุดหมายปลายทางของนักทองเท่ียวของโลก โดยเสนอขอมูลเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดลอมและการทองเท่ียว

เพ่ือใหนักลงทุนตัวแทนของบริษัทตางๆรวมท้ังผูเขารวมประชุมไดรับทราบ 

 

นับวาเปนการปูพ้ืนและนําเสนอขอมูลโครงการไดชัดเจนมากท้ัง 2 ทาน จากนั้น เปนการนําเสนอ ขอมูล

ธุรกิจ ความสามารถเฉพาะดานและประสบการณ ของแตละบริษัทท้ังภาคเชาและบายมากกวา 10 บริษัท ซ่ึงขอ

เสนอขอมูลเทาท่ีรับทราบมีดังนี ้

1. IGLOO : The Information Security Leader เปนบริษัทท่ีจัดทําระบบความปลอดภัยของขอมูล 

2. Nipa : Smart Parking Service บริษัทท่ีจัดทําระบบการจอดรถ หาท่ีจอดรถ อานปายทะเบียนรถ 

3. Q Sentech : Smart Parking Infrastructure เปนบริษัทท่ีจัดทําระบบไอทีการจอดรถเหมือนบริษัท Nipa 

4. DELI-i's business solution 

5. SK Telecom: บริษัทการสื่อสารรายใหญของประเทศเกาหลี นําเสนอบทบาทในการจัดทําระบบ Smart City 

Solution จากประสบการณท่ี ไอบีเอ็มทํา เหมือนๆกัน 

 

กอนการประชุมในตอนเชา ทางเจาหนาท่ีมหานครปูซานท่ีมาดูแลไดจัดโปรแกรมพาไปเยี่ยม ศูนย INNOVATION 

INCUBATION CENTER ซ่ึงเปนศูนยใหญหรือศูนย นวัตกรรมของเมืองนี้ศูนยหนึ่ง เพราะมีหนวยงานท่ีปฎิบัติการ

ในการคอยตรวจสอบความปลอดภัยของการโจรกรรมขอมูล โดยมี UBI-Way เปนผูดําเนินการท่ีศูนยตองใชทาง

ดวนขอมูลในระดับสูง ผานทางสายใยแกว fiber optic หรือ optical fiber ท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุดท่ีใช ใน

ปจจุบัน ในชวงเชานี้ เปนการพูดคุยกับผูบริหารของจังหวัดและผูแทนจากซิปา กอนจะเปนรายการเยี่ยมชมการ

ดําเนินงานของศูนย 

ซ่ึงทางเจาหนาท่ีไดนําคณะเขาเยี่ยมชม Dynamic Busan ; Busan Dream Space ซ่ึงแสดงความเปนมาของเมือง

ปูซานในอดีตจนถึงปจจุบันและวิวัฒนาการมาเปนมหานครท่ีกลายเปนสมารทซิตี้ในปจจุบันและในอนาคตท่ียังจะมี

นวัตกรรมใหมๆตามมา 

 

3.5 วันท่ี 5 พฤษภาคม 2559 

บริษัท เอกชนโดยมีคุณวิลเลี่ยม คุณคริส ดร.วาริน มาตอนรับและจัดใหไปเยี่ยมชมการดําเนินการสมารทซิตี้ ของ

เมือง Seocho โดยแวะชม Seocho 25 hour Center ท่ีเมืองนี้เปนคลายเขตหนึ่งของมหานครกรุงโซลและอยูติด

กับเขตกัมนังท่ีมีชื่อเพราะเปนศูนยกลางทางการเงินในเขตนี ้



 

ศูนย สมารซิตี้เมือง SEOCHO มีชื่อวา 25 ชั่วโมงเพราะตองทํางานตลอด 24 ชั่วโมง 3 กะ และประชาชนตอง

ชวยกันดูแลอีก 1 ชม ดวยกันในแตละวัน เขตนี้มีประชากร ประมาณ 460,000 คนในป 2559 และเนื่องจากมี

แมน้ําและภูเขาจึงมีปญหาน้ําทวมเชนกัน ทางเขตมีพ้ืนท่ี 237 ตร.กม. มีการดําเนินการติดตั้งกลอง 1,000 กวาตัว

ใน 989 จุด ขององคประกอบตางๆ คือ ท่ีโรงเรียน สถานท่ีราชการการ ท่ีจอดรถ ท่ีใตสะพาน ท่ีตรวจสอบติดตาม

ระดับน้ําและคุณภาพน้ํา และท่ีสวนสาธารณตางๆ ทางขามถนนหนทาง เปนตน 

 

สมารทซิตี้ท่ี SEOCHO เริ่มมาในป 2007 เปนแหงแรกของกรุงโซลและประเทศเกาหลีดวยปญหาน้ําทวม และ

เพ่ือ แกไขปญหารการจราจร ท่ีจอดรถ ความปลอดภัยของเมืองและประชาชน 

 

นอกจากนี้ ท่ีศูนยนี้ยังเปนศูนยขอมูลและการติดตอระหวางประชาชนและเขตในลักษณะ one stop service เพ่ือ

ลดเวลาในการติดตอทําธุรกรรมของประชาชน ซ่ึงเม่ือกอนตองเดินทางไปหลายแหงเหมือนประเทศไทยแต

ในตอนนี้คอยๆพัฒนาการใหบริการขอมูลและบริการแกประชาชนท่ีจุดเดียว ตามท่ีเทศบาลท้ังสองทีมาดูงานในครั้ง

นี้กําลังทําอยู 

 

1. บทสงทาย: ขอคิดเห็นสวนตัวของผูเขียน 

1. สถานท่ี ชื่อนามสกุล และเทคนิคัลเทอม ถาผิดพลาดหรือคลาดเคลื่อนตองขออภัย เพราะพ้ืนฐานเปนนัก

เศรษฐศาสตร 

2. จังหวัดภูเก็ต โชคดีท่ีรัฐบาลคัดเลือกใหเปนเมืองแรกทีทําโครงการ เมืองอัจฉริยะ หรือ Smart City ของประเทศ

ไทย 

3. ดังนั้นในความโชคดี ตองมีการทํางานท่ีจริงจังใหเกิดเปนรูปธรรมหรือเปนจริงใหได 

4. งานนี้มีเวลา ไมถึง 5 ป นับจากวันท่ี 21 มีนาคม 2559 ท่ีมีการเซ็นเอ็มโอยูระหวางเมืองปูซานหรือโซลกับภูเก็ต

โดยผู บริหารระดับสู งสุ ดของ เ มือง  จึ ง เปนการท าทายการ เปนผู ป ระสานสิบ ทิศของ ไม เ พีย งแต ซิ

ปา แต อปท ท้ัง 19 แหงของภูเก็ต 

5. ตองมีผูบริหารระดับสูงท้ังในตัวจังหวัดและสวนกลางมาชวยเปนผูสั่งการใหคณะกรรมการท่ีมีแลวสามารถ

ขับเคลื่อนตอไปใหเปนรูปธรรม เพ่ือใหงานบรรลุเปาหมายของโครงการ 

6. การเดินทางไปดูงานท่ีเกาหลีครั้งนั้นตองขอขอบคุณนายกสมใจ สุวรรณศุภพนา ท่ีเชิญชวนใหมาในฐานะท่ีเคย

เปนท่ีปรึกษานายกและเลขาสมัยแรก 4 ปในฐานะคนภูเก็ตเชนกันและโดยสวนตัวชอบเรียนรูงานใหมๆโดยเฉพาะ



เทคโนโลยีและการพัฒนาเมืองท่ีเกิดข้ึนไมรูจบโดยใชทุนทรัพยสวนตัว จึงขอขอบพระคุณทานรองผูวาราชการ

จังหวัดท่ี อนุญาตใหเดินทางมารวมคณะในครั้งนี้ดวย รวมท้ังนายกเทศมนตรีเทศบาลเมืองปาตองและซิปา 

7. การมาครั้งนี้ม่ันใจวาทําใหเรียนรู Smart City ไดชัดเจนมากท่ีสุด หลังจากท่ีเคยมาดูงานพัฒนาเมือง ซอง

โด เปนเขตเศรษฐกิจของอินชอน ท่ีเปนโครงการใหญมากใชเงินมหาศาลเหมือนท่ีประเทศไทยเคยพัฒนาอีสเทรินซี

บอรดเม่ือป 2524 สมัยทานนายกเปรม ติณสูลานนท และท่ีประเทศพมากําลังพัฒนา เมืองทวายในปจจุบัน 

8.อยางไรก็ตาม ในตอนนั้น Smart City อยูไหนยังไมมีใครทราบ แตตอนนี้ เกิดแลวใกลๆท่ีเกาหลีและสิงค

โปร อุตสาหกรรมทองเท่ียว หัวใจหลักของเมืองภูเก็ตจึงโชคดีท่ีจะไดมีการแตงตัวเปนเมืองอัจฉริยะ Smart 

City จังหวัดแรกของประเทศไทย 

9. ขอเปนกําลังใจใหเจาหนาท่ี ซิปาทุกคนรวมท้ัง ผูบริหารระดับสูงของจังหวัดภูเก็ต ท่ีจะเดินหนาทําภูเก็ตให

เปน SMART CITY ตามเปาหมายในป 2020 ถึงแมวาจะมีอุปสรรคมากมายก็ตาม 

 

ท้ังนี้ไมวา กลอง ซีซีทีวี ในภูเก็ตจะมีจํานวนมากมาย แตมีหลายหนวยงานท่ีเปนเจาของ และตางคนตางทําหนาท่ี

รวบรวมขอมูลของตัวเอง จึงยังขาดการบูรณาการและการใชประโยชนรวมกัน unified communication ท่ีเรียนรู

มา โดยเฉพาะ ท่ียกตัวอยางมาในเขตเทศบาลนครภูเก็ตซ่ึงเปนเจาของพ้ืนท่ี 12 ตารางกิโลเมตรเศษ แตมีกลอง ซีซี

ทีวีเองเปนจํานวนหนึ่งเทานั้น แตมีกลองซีซีทีวีของอีกหลายหนวยงานท่ีติดตั้งอยู นี่เปนตัวอยางหนึ่งท่ีตองการยก

มาใหเห็นวาทาทายความสามารถของการจัดการ ซ่ึงจะเห็นวา ผลท่ีตามมาคือ 

 

การออกแบบแผนแมบทหรือภาพรวมในเรื่องโครงสรางของขอมูลท่ีเรียกวา big data ท่ีจะนํามาวิเคราะห 

analytic ตามศัพทท่ีใชกันนั้น ยังขาดเอกภาพ พอสมควร 

 

ท่ียกตัวอยางมา ขางตนในหัวขอท่ี 3 เพียงแตพอจะใหจินตนาการวา กวาจะถึงวันนั้น ท่ีภูเก็ต จะเปนสมารทซิตี้ได

เหมือน ของประเทศเกาหลี คงจะตองลุนและขอเปนกําลังใจใหเธอ เทศบาลนครภูเก็ต และเทศบาลเมืองปาตอง ท่ี

ถูกคัดใหเปนเมืองนํารองของจังหวัดภูเก็ต ท่ีเดินทางมาตั้งแตป 2559 หรือ 2016 และจะครบตามเปาหมายของ

การเปนเมืองสมารทซิตี้ ในป 2020 หรือ ป 2563 คงไมนานเกินรอ ท่ีจะรองเพลง.... ภูเก็ตจาฉันจะมาอีกหน..... 

 


